sistemas

medioambientales Gestién sostenible

PRIMAVERA
SOUND, 0

aena g
FRIpaso |osen Taradellis Barcelana-E1 Prat
Aeropa [

it fosen Teraelas Bavceiona 1 Rrat

PRIMAVERA SOUND | Asesoramiento medioambiental

Servicio de asesoramiento, supervision y apoyo al Plan de Sostenibilidad del festival, y redaccién del informe
ambiental del festival (2019, 2022, 2023)

Sm, sistemas medioambientales realiza el asesoramiento ambiental del Festival Primavera Sound en distintas ediciones, para que
el festival sea un evento lo més sostenible posible.

Ademas, el equipo técnico de sm encarga de la redaccién del Informe de sostenibilidad de esta edicién del Festival recopilando y
analizando los datos necesarios para que el informe pueda reflejar propuestas de mejora para futuras ediciones.

Entre las tareas de asesoramiento destacan:

- aspectos relacionados con la recogida selectiva de los residuos del festival,

- cumplimiento de la normativa en materia ambiental,

- comunicacién de buenas précticas ambientales entre los trabajadores del evento,
- reduccidn del consumo de recursos como agua y energia,

- difusién de los aspectos ambientales del Festival,

- colaboracidn con entidades ecologistas y sociales,

- calculo de emisiones de C02 (huella de Carbono).

AENA | Apoyo Medioambiental y Mantenimiento del SGI

Servicio de asesoramiento ambiental y control de calidad de servicios prestados en el Aeropuerto Josep
Tarradellas Barcelona-El Prat (2016-actualidad)

Sm lleva a cabo el servicio de asesoramiento y mantenimiento del Sistema de Gestién Integrado (Medio Ambiente y Calidad) del
aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona-El Prat, el Servicio de Atencidn e Informacién Medioambiental (desde 2005) y el control
de la calidad de los servicios prestados en el aeropuerto. El proyecto se lleva a cabo desde las propias instalaciones de Aena - EL
Prat.

© Asesoramiento ambiental y mantenimiento del SGI en relacién al SGI implantado. Incluye el control operacional, la
revision legal, la actualizacién de documentos, la vigilancia ambiental de proveedores externos y todas las labores de
asesoramiento para asegurar la mejora ambiental del aeropuerto y de su Sistema de Gestion Integrado.

0 Control de calidad servicios prestados mediante un trabajo de campo y la elaboracién de informes periddicos sobre la
satisfaccion del pasajero.

0 Servicio de Atencién e Informacién Medioambiental que gestiona y comunica las consultas sobre teméatica ambiental.
También se realizan seguimientos de incumplimientos de AIP y de normativa aerondutica especifica.

AENA | Mantenimiento del SGA de Malaga-Costa del Sol

Servicio de Mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental del Aeropuerto de Mélaga-Costa del Sol. (2020-
2023)

Un equipo técnico de sm lleva a cabo el Mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) del aeropuerto de Malaga-Costa
del Sol con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma internacional 1ISO 14001 e ISO 14064 (y ACA), de
los requisitos establecidos en el propio SGA del Aeropuerto y de los requisitos legales aplicables, en particular, de las
Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA) 2003 y 2006.

- Servicio de vigilancia ambiental: asegurando un adecuado control operacional de las actividades tanto dentro del recinto
aeroportuario como en las zonas asociadas a las actuaciones de las DIAs, comprobando el cumplimiento de lo establecido en el
SGA en relacién con los aspectos ambientales: residuos, aguas residuales superficiales y subterrdneas, consumo de recursos
naturales, agua, energia, aire, ruido, medio natural y suelos, detectando posibles desviaciones o no conformidades.

- Servicio de Seguimiento Ambiental de Empresas: asegurando un adecuado comportamiento ambiental de las empresas que
operan dentro del recinto aeroportuario.

- Mantenimiento de la Certificacion ISO 14.064-ACA mediante actuaciones para mantener las acreditaciones actuales y/o
conseguir niveles superiores.

- Mantenimiento del SGA realizando todas las tareas necesarias para cumplir con los procedimientos del SGA tales como
mantenimiento de documentacidn y registros, control de instalaciones, seguimiento del cumplimiento legal, auditorias, acciones
de comunicacidn etc.



sistemas
i

medioambientales Gestién sostenible

MAS SALAGROS | Calculo de la huella de Carbono

Servicio para la realizacién del célculo de la huella de Carbono en las instalaciones del Ecoresort. (2019,
2020, 2021, 2022, 2023)

sm ha realizado la evaluacién de la huella de carbono de los servicios y procesos desarrollados en el marco de la actividad llevada
a cabo en las instalaciones de Mas Salagros EcoResort durante el Ultimo afio natural.

En este proceso se han seguido las metodologias establecidas en la norma ISO 14064 parte 1, y la norma ISO/TR 14069, ambas
segun el protocolo Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard (GHG Protocol). Para la determinacion de la Huella, se ha
establecido el alcance 1+2 como limite operativo, con el que se definen y se contabilizan las emisiones directas de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) (alcance 1), y las emisiones indirectas asociadas principalmente a la generacién de electricidad
adquirida y consumida en las instalaciones (alcance 2).

Una vez realizado el inventario de emisiones de GEl, se elabora un informe final reflejando la metodologia utilizada, los
resultados obtenidos y la propuesta de un Plan de reduccién de emisiones. Finalmente se realizan los trdmites administrativos
para proceder al registro en el "Registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcidn de diéxido de carbono” del
Ministerio para la Transicién Ecoldgica (MITECO), segtn el RD 163/2014, de 14 de marzo.

ENAIRE | Mantenimiento del SGA
Servicio de Mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental de la DRNAN. (2019-2020)

sm, sistemas medioambientales fue la empresa adjudicataria del concurso publico para el mantenimiento de la parte ambiental
del Sistema Integrado de Gestidn que Enaire tiene implantado en la Direccién Regional Centro Norte.

Desde el octubre de 2019 sm realiza el servicio que abarca 4 centros de trabajo ubicados en Santiago de Compostela, Vitoria,
Barajas y Torrejon de Ardoz.

Uno de los técnicos de sm, estd encargado de mantener al dia el Sistema de Gestién Ambiental segtn la Norma UNE ISO
14001:2015, actualizando documentacidn, y asesorando a los técnicos de Enaire para que, aquellas tareas que estan dentro del
alcance del sistema, sean ejecutadas conforme a los procedimientos establecidos.

El Servicio también incluye la asistencia y apoyo al personal de Enaire durante la realizacion de las auditorias internas y externas.

DIP. BARCELONA | Proyecto Life + Clinomics

Asistencia técnica para la gestién y coordinacién del proyecto LIFE-Clinomics. (2017-2019)

Este proyecto, coordinado por la Gerencia de Servicios de Medio Ambiente de la Diputacién de Barcelona tiene como objetivo
aumentar la resiliencia de las entidades locales mediterraneas a través de la intervencién en tres territorios: Reserva de la
Biosfera Tierras del Ebro, Alt Penedes y Parque Natural del Montseny - Reserva de la Biosfera y en tres actividades econdmicas:
Turismo, agriculturay forestal. Los consultores de sm se centran en:

 Elaborar un plan de control de la ejecucién de los gastos.

9 Hacer un plan y el cronograma correspondiente para la recogida de los documentos y la elaboracién de los informes de
seguimiento administrativo.

0 Realizar la recogida de documentacién y coordinar la redaccién de los informes de seguimiento del proyecto para la
Comisidn Europea.

© Dar asesoramiento continuo a los socios en cualquier aspecto de la ejecucidn y el control del proyecto que estos
planteen.

© Hacer todas las consultas necesarias a la Comision Europea para resolver cualquier incidencia o duda que se plantee
durante la ejecucidn del proyecto.

O Participar en todas las reuniones de seguimiento del proyecto que realizan el Comité General de Direccién y el Comité
Técnico de Gestion y Direccidn, realizando las tareas de asesoramiento y evaluacién propias del Asistencia Experta.
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DIP. BARCELONA | PAESC de Sant Feliu Sasserra y Gaia

Redaccién del Plan de Accién para la Energia Sostenible y el Clima de los municipios de Sant Feliu Sasserray
Gaia. (2020)

El Pacto de Alcaldes por la Energiay el Clima es una iniciativa para canalizar y reconocer la participacién del mundo local en la
lucha contra el cambio climético. Los municipios adheridos al Pacto se comprometen a ejecutar acciones para lograr reducciones
de emisiones de gases de efecto invernadero de al menos el 40% en 2030, la adopcién de un enfoque conjunto para abordar la
mitigacién y adaptacidn al cambio climatico y garantizar el acceso a una energia limpia, sostenible y segura en todo el mundo.
Para llevar a la préctica este compromiso politico, los firmantes del Pacto tienen dos afos para redactar un Plan de Accidn para la
Energia Sostenible y el Clima (PAESC).

El equipo técnico de sm es el encargado de la redaccidn de este documento para los municipios de Sant Feliu Sasserray Gaia, que
incluye:

© Inventario de emisiones, Analisis de las vulnerabilidades y riesgos a los impactos del cambio climatico, Identificacién de las
areas de accién principales en materia de adaptacién, Diagnéstico

Diputacié : tanto en relacién a las emisiones como a los impactos del cambio climético, Plan de accién de mitigacidn,

Barcelona Plan de accién de adaptaciéna los impactos del cambio climatico, Plan de participacién y comunicacién.

DIP. BARCELONA | Auditorias internas segtin IS0 9001, ISO 14001 e ISO 45001

Realizacidn de tres auditorias internas segun las normas IS0 9001, 1ISO 14001 e ISO 45001 del sistema de
gesti6én de la Subdireccién de Logistica de la Diputacién de Barcelona. (2019-2021)

sm, sistemas medioambientales ha sido la empresa contratada para llevar a cabo la realizacién de tres auditorias internas de las
tres certificaciones de la Subdireccién de Logistica de la Diputacion de Barcelona, ??segun las normas IS0 9001: 2015 (apartados
4,5,6,7.5y9),1S0 14001: 2015y IS0 45001: 2018, de su sistema de gestién. De acuerdo con la metodologia establecido, los
trabajos considerados son la adecuacién del sistema a las normas, la conformidad de las actividades respecto a los documentos
del sistema de gestion y la coherencia del sistema con la politica de la entidad.

9001:2015
14001:2015 La Auditoria consiste en un analisis previo de la documentacién que define el Sistema (Manual, procedimientos e instrucciones de
45001:2018 trabajo), verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos por las normas consideradas. La auditoria in situ se lleva a
cabo mediante visita a las instalaciones por parte del equipo auditor, entrevistas con los responsables y anélisis de documentos y
registros, siguiendo el plan de auditoria establecido. Como resultado se emite un informe de auditoria que incluye las no
conformidades y observaciones efectuadas, asi como los puntos fuertes y oportunidades de mejora.
Diputacidé
Barcelona

AGENCIA DE L'HABITATGE | Auditoria Interna del Sistema de Gestidn Integrado

Auditoria interna del Sistema de Gestién Integrado (Calidad y Medio Ambiente) en las instalaciones de la
Agencia de I'Habitatge de Catalunya (2017-2019)

sm ha sido contratada por la Agencia de ['Habitatge para a la realizacién de las auditorias internas del Sistema de Gestién
Integrado para el periodo 2017-2019.

La primera de las auditorias ha sido realizada en mayo de 2017. En esta auditoria se auditaron las actividades y servicios
administrativos realizados en las oficinas de la Agencia en la calle Diputacién 92 y Aragén 244 de Barcelona, asi como de los
Servicios Territoriales en Tarragona, Tierras del Ebro, Girona y Lleida.

La auditoria, llevada a cabo segtn los requerimientos de la norma IS0 19011:2012, tenia como objetivos comprobar la adecuacién
del Sistema de Gestién Integrado a las normas 1S0 9001:2015 e ISO 14001:2015, y el Reglamento CE 1221/2009 (EMAS Ill); la
conformidad de respecto a la documentacién que define el Sistema; el grado de implantacién y conocimiento entre el personal,
asi como establecer posibilidades de mejora del Sistema. Ademads, la auditoria tenia también como objetivo la comprobacién del
cumplimiento de la legislacién ambiental por parte de la organizacidn, asi como comprobar la trazabilidad de los datos y
resultados publicados en la Declaracién Ambiental.
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AYTO. RODA DE BARA | Asistencia técnica a ISO 14001 y EMAS en playas

Apoyo al mantenimiento y asesoramiento del reglamento EMAS (REG. 1221:2009) e IS0 14001 en las playas y
paseo maritimo del municipio. (2008-actualidad)

sm apoya al Ayuntamiento de Roda de Baré para el correcto funcionamiento y certificacién del Reglamento EMAS e ISO
14001:2015 en las playas del municipio (Playa Larga, Playa Costa Dorada, Playa de la Pelliseta, Playa de la Punta del Zorro) con
una longitud de mds de 2.130 metros.

Estas playas tienen una muy fuerte estacionalidad, con una gran afluencia de usuarios en periodo de temporada de verano, lo que
implica una fuerte presién sobre los servicios existentes, que van desde los tipicos de restauracién y chiringuitos, pasando por
actividades ludico-deportivas , alquiler de tumbonas, sombrillas, salvamento y socorrismo, patines a pedales o motos acuaticas.
Una parte importante del proyecto consiste en garantizar el cumplimiento normativo de las regulaciones del Plan de Usos,
normativa de Capitania Maritima y ordenanzas de actividades de publica concurrencia o de ruido.

El proyecto implica la redaccién y adaptacién de documentos, asi como la realizacién de auditorias internas presenciales y
documentales, la elaboracién de No Conformidades y propuesta de resolucién de las mismas, la convocatoria y gestién de las
reuniones de seguimiento y el apoyo a la auditoria de certificacién del sistema realizada por AENOR.

AYTO. SALOU | Mantenimiento del SGA segtin ISO 14001 en las playas

Mantenimiento del SGA y adaptacién de la ISO 14001:2004 de las playas del municipio a los requerimientos
de la nueva versién de la norma IS0 14001:2015. (2007-actualidad)

Desde 2006 sm colabora con el Ayuntamiento de Salou, primero en el disefio e implantacién de un sistema de gestidn ambiental en
todas las playas del municipio siguiendo las directrices de la norma IS0 14001:2004. Hasta la fecha, sm ha participado en el
mantenimiento de dicho sistema. Durante la temporada 2017, el ayuntamiento contd de nuevo con sm para adecuar el sistema de
gestion a los requerimientos de la Gltima versién IS0 14001:2015. Las novedades mas relevantes de esta versién son:

© Anélisis del contexto de la organizacién
© |dentificacién de las partes interesadas pertinentes y la determinacién de sus necesidades y expectativas
© |dentificacién de riesgos y proposicién de acciones para abordarlos

© Enfoque al ciclo de vida

Se llevé a cabo el desarrollo de los nuevos requisitos de IS0 14001:2015 y procedid a adaptar la documentacion existente y
disefar la nueva documentacién necesaria para dar cumplimiento a los mismos, asi como a mejorar el sistema.

La actuacién se completd con una auditoria interna para verificar la adecuacidn del sistema a los requerimientos de 1SO
14001:2015 y asegurar la transicion a la nueva versién de la norma.

AYTO. SALOU | Implantacién y certificacién I1SO 14001

Implantacion del sistema de gestién ambiental segtin la norma I1SO 14001:2004 en las playas de Salou. (2004-
2006)

La implantacién de un sistema de gestién ambiental segtn la norma de referencia ISO 14001:2004 en el &mbito de las playas del
municipio de Salou ha permitido disminuir la incidencia y la presién sobre el entorno de forma considerable. Este proyecto
consistia en la elaboracién de procedimientos de actuacién que controlaran los diferentes procesos con incidencia ambiental
dentro de la organizacién de una temporada de bafio:

Los procesos de recogida y gestion de residuos - Los procesos de consumo y control de la calidad del agua de duchas - El consumo
eléctrico para iluminacién del paseo y de la arena - La calidad del agua de bafio y la informacidn los usuarios - la incidencia sonora
de actividades diurnas y, especialmente, nocturnas - el cumplimiento legal de los chiringuitos y el aseguramiento del Plan de Usos
de Temporada - el sistema de comunicacidn y educacién ambiental a los usuarios de las playas - la mejora de espacios naturales
cercanos a la zona de playas - El control de los posibles vertidos de aguas residuales - El control de posibles incidencias
ambientales que pudieran ocurrir en la zona de playas - Sistema de inspeccidn y control que detecte las incidencias diarias de la
zona de émbito de playas.

En 2006 se consiguid la certificacién ISO 14001:2004 y desde este afio se han alcanzado los objetivos de minimizacién y mejora
ambiental y, de forma indirecta, se ha dado servicio a aproximadamente 20.000 usuarios diarios entre los periodos de méxima
ocupacion (julio a septiembre), reduciéndose cada afio el grado de quejas de los usuarios de las playas.
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AYTO. ALCOBENDAS | Auditoria interna segin norma ISO 14001:2015

Auditoria interna del Sistema de Gestién Ambiental (1ISO 14001:2015) implantado en el edificio del
Ayuntamiento de Alcobendas. (2018)

sm ha sido contratada por el Ayuntamiento de Alcobendas para llevar a cabo la auditoria interna del Sistema de Gestién Ambiental
(SGA). La auditoria fue realizada siguiendo la metodologia establecida en la norma 1S0 19011:2012, teniendo como objetivos:

o Determinar el grado de conformidad del SGA con los criterios de auditoria.
o Evaluar la eficacia del SGA para lograr los objetivos especificados.

o |dentificar dreas de mejora potencial del sistema.

Se realiz6 en gabinete un andlisis previo de la documentacién que define el Sistema de Gestién (manual, procedimientos y
procedimientos especificos), verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma ISO 14001:2015. La
auditoria in situ se realizé mediante visita del equipo auditor a las instalaciones, entrevistas con los responsables y anélisis de
documentos y registros, siguiendo el plan de auditoria establecido. Como resultado se emitié un informe de auditoria cuyo
contenido incluia las no conformidades y observaciones encontradas, asi como los puntos fuertes y propuestas de mejora. Los
resultados de la auditoria fueron expuestos a los responsables en la reunién final de auditoria.

DIP. TARRAGONA | Redaccidon de Pacto de Alcaldes de Energia Sostenible

Redaccion del Pacto de Alcaldes por una energia sostenible local a 4 municipios de la provincia de Tarragona
(2016 a 2017).

La Diputacidén de Tarragona se adhiri6 al Pacto de los Alcaldes como coordinadora territorial de la demarcacién de Tarragona. EL
Pacto es una iniciativa de la Comisién Europea para contribuir a mitigar el cambio climético desde el mundo local, con la reduccién
de un 40% de emisiones de CO2 en el afio 2030. sm, durante los afios 2016 y 2017 desarrolla las tareas de las actividades de Pacto
de Alcaldes de Energia Sostenible en los municipios de Banyeres del Penedés, Bellvei, Sant Jaume dels Domenys y Santa Oliva.

En este proyecto se realizaron diversas VAE (Valoracién Energéticas de Equipamientos), Certificaciones Energéticas de edificios
municipales y cuantificacién y caracterizacién energética de los diversos municipios para poder platear acciones de mejora. Estas
mejoras iban dirigidas a la mejora de la eficiencia energética tanto de equipamientos municipales como de los hogares, una mejora
de la contabilidad energética, un cambio de habitos de consumo y, en definitiva, una mejora para el medio ambiente.

AYTO. MADRID | Mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental

Mantenimiento, auditoria interna y asistencia en auditoria externa del SGA seguin ISO 14001 implantado en
las dependencias de la Agencia Tributaria Madrid. (2019-2021)

sm sistemas medioambientales es la empresa responsable del mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) implantado
conforme a la Norma UNE-EN 1SO 14001:2015, en las dependencias del Organismo Auténomo Agencia Tributaria Madrid (ATM),
ubicadas en C/Sacramento 1y 5y Oficina de Atenci6n Integral al Contribuyente de C/Sacramento 3.

La certificacién del Sistema de Gestion Ambiental garantiza el cumplimiento de los requisitos fijados por las normas
internacionales de referencia, asi como la verificacién periddica del grado de cumplimiento de la legislacion vigente en materia
ambiental y energética.

Un equipo técnico de sm, formado por un Consultor y un Auditor expertos en Sistemas de Gestién, desde el edificio sito en calle
sacramento 5, es el responsable de mantener al dia toda la documentacidn del Sistema de Gestion Ambiental asi como de la
realizacién de la auditoria interna.
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INTEGRA2 | Auditoria interna segtn norma ISO 14001

Auditoria interna del Sistema de Gestién Ambiental (ISO 14001:2015) implantado para las actividades de
distribucién y transporte de mercancia a temperatura controlada. (2019)

DRONAS 2002, S.L., empresa titular de la marca INTEGRAZ2 contrat los servicios de sm, sistemas medioambientales para llevar a
cabo una auditoria interna del Sistema de Gestion Ambiental de los centros de Madrid, Barcelona y Servicios Centrales con los
objetivos de:

© Determinar el grado de conformidad del Sistema de Gestién Ambiental con los criterios de auditoria, Evaluar la eficacia
del Sistema de Gestion Ambiental para lograr los objetivos ambientales, Identificar areas de mejora potencial del
sistema.

La auditoria fue realizada siguiendo la metodologia establecida en la norma ISO 19011:2012. Previamente a la auditoria se realizé
en gabinete un anélisis de la documentacién que define el Sistema de Gestion (manual y procedimientos), verificando el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma IS0 14001:2015. La auditoria in situ se realiz6 mediante visitas a las
instalaciones, entrevistas con los responsables y anélisis de documentos, siguiendo el plan de auditoria previamente establecido.

Como resultado se emitié un informe de auditoria que incluia las no conformidades, observaciones y propuestas de mejora, asi
como los puntos fuertes y puntos débiles encontrados.

RENFE | Disefio e implantacion del SGMA segin IS0 14001

En 2002 sm fue contratada por RENFE (U.N. Estaciones Comerciales) para llevar a cabo el Disefio y la Implantacién del Sistema de
Gestion Medioambiental segtn norma ISO 14001 en las estaciones de RENFE de Ciudad Real y Puertollano.

Los trabajos tenian como objetivo elaborar los procedimientos necesarios para gestionar las actividades que llevaban asociada
una incidencia sobre el medio ambiente asi como la documentacién exigida por IS0 14001. Los pasos seguidos fueron:

- Elaboracidn previa de Diagnésticos Ambientales

- Revision de Diagndsticos Ambientales

- Visitas a las estaciones

- Disefio del Sistema (elaboracion de manual, procedimientos y registros)
- Implantacion del Sistema

- Auditoria Interna

- Correccidén de No Conformidades

- Asesoramiento en la certificacién

La implantacién de un sistema de gestién ambiental segln la norma de referencia ISO 14001 permitié disminuir la incidenciay la
presién de la actividad sobre el entorno de forma considerable.

PETRONAS | Auditoria interna del Sistema de Gestién Integral

Auditoria Interna del Sistema de Gestidn Integral segtin normas IS0 9001 e ISO 14001 en PETRONAS
LUBRICANTS SPAIN. (2010-2011)

PETRONAS LUBRICANTS SPAIN, S.L.U. se encuentra ubicada en Canovellas (Barcelona) y pertenece a la multinacional PETROLIAM
NASIONAL BERHARD (PETRONAS Malasia). En septiembre de 2010, y septiembre de 2011 contactd con sm para llevar a cabo las
Auditorias Internas de su Sistema de Gestién de la Calidad y el Medio Ambiente segun las normas IS0 14001 e 1SO 9001 en la
planta de Canovellas.

La auditoria tenia como objetivos comprobar la adecuacidn del Sistema a las normas IS0 14001 e IS0 9001, determinar el grado de
implantacién y conocimiento entre el personal, asi como establecer posibilidades de mejora del Sistema. La planificacién de la
auditoria se realiz6 segln los requerimientos de la norma IS0 19011 y se diferencian dos fases:

Revisién preliminar de la documentacién: realizada en gabinete, en ella que se analizd la adecuacidn de la documentacion a los
requisitos de la norma IS0 14001. En esta fase se elabord el plan de auditoria y Auditoria: realizada durante 2 jornadas en las
instalaciones en centro de produccidn. Se llevd a cabo mediante entrevistas a los responsables, observacién de evidencias y
analisis de documentacion y registros.

Como resultado se emitié un informe de auditoria que contenia las desviaciones detectadas asi como propuestas de mejora del
Sistema de Gestidn.
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ROS ROCA, S.A. | Auditoria Interna del Sistema de Gestién Ambiental

sm fue contratada por ROS ROCA, S.A. en enero de 2008 para auditar internamente segtn la norma 1S0-14001 el Sistema de
Gesti6n en el centro de produccién de Térrega. La auditoria tenia como objetivos comprobar la adecuacién del Sistema a la
Norma IS0 14001, determinar el grado de implantacién y conocimiento entre el personal, asi como establecer posibilidades de
mejora del Sistema.

La planificacion de la auditoria se realizd segun los requerimientos de la norma IS0 19011 y se diferencian dos fases:

0 Revisidn preliminar de la documentacién. Realizada en gabinete, en ella que se analizé la adecuacién de la
documentacion a los requisitos de la norma ISO 14001

© Auditoria. Realizada durante 2 jornadas en las instalaciones en centro de produccidn. Se llevd a cabo mediante
entrevistas a los responsables y andlisis de documentacién. En ella se determiné el grado de implantaciény se
identificaron las desviaciones respecto a lo planificado.

Como resultado se emitié un informe de auditoria en el que se describen las no conformidades de manera claray concisa, de
forma que los responsables puedan determinar las acciones correctivas. Ademas, se proponen acciones de mejora, en forma de
observaciones, orientadas a la mejora del Sistema de Gestidn.
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ALSTOM | Implantacion del SGMA segtn IS0 14001

Implantacién del Sistema de Gestién Ambiental segin UNE-EN-ISO 14001 en ALSTOM TRANSPORTE. (1997-
2000)

sm fue la contratada por ALSTOM-TRANSPORTE, SA para llevar el disefio e implantacion del Sistema de Ambiental segtin norma ISO
14001 en su centro de produccién de Santa Perpétua de Mogoda. Se elabord la documentacidn del Sistema de Gestién Ambiental y
se particip6 activamente en la implantacidn y puesta en marcha del Sistema. Durante la implantacién se llevaron a cabo acciones
formativas y de concienciacién dirigidas al Responsable de Medio Ambiente, directivos y al personal en general. sm asesord a
ALSTOM durante el proceso de certificacion hasta la obtencidn del certificado final y realizé el mantenimiento del Sistema de
Gestion Ambiental y un servicio de Outsourcing Ambiental. En este marco se realizaron, entre otras, las siguientes acciones:

0 Realizacion de las auditorias internas, Gestion de las no conformidades detectadas, Control documental de la gestién de
residuos y presentacidn de las Declaraciones Anuales de Residuos, Legalizacion de los focos de emisidn a la atmésfera,
Optimizacidn del sistema informatico de gestion ambiental, Control de las aguas freaticas, Elaboracidn de los informes
sobre el comportamiento ambiental para la empresa matriz, Formacidn interna

creacién de los mecanismos para la toma de decisiones en materia de medio ambiente.
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A Ls I ©}M La implantacién del Sistema de Gestion Ambiental permitié la mejora del comportamiento ambiental del centro, asi como la
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LINCOLN ELECTRIC | Adecuacidén del Sistema de Calidad a la norma IS0 9001:2015

Adecuacidn del Sistema de Calidad a los requerimientos de la nueva versién de la norma 1S0 9001:2015
(2017)

LINCOLN ELECTRIC IBERIA, S.L., es una empresa dedicada a la comercializacidn y distribucién de productos de soldaduray corte.
Entre septiembre y diciembre de 2017 sm llevé a cabo, en sus instalaciones de Sant Feliu de Llobregat, la adecuacién del sistema
de gestion de la calidad implantado segun la norma 1S0 9001:2008, a los requerimientos de la tltima versién 1SO 9001:2015.

En una primera fase se llevd a cabo un anélisis del sistema desde el punto de vista de los requerimientos de la versién 2015 de la
norma IS0 9001, identificAndose aquellos puntos del sistema de gestién que eran necesario modificar para adaptarse a los
actuales requisitos. Fruto de este anélisis inicial, mediante reuniones periédicas con los responsables del Sistema se procedid a la
adaptacién de la documentacién existente y al disefio de la nueva documentacién necesaria para dar cumplimiento a las nuevas
cldusulas de la norma. La implantacion del sistema se completé con una jornada de sensibilizacién al equipo directivo acerca de
las novedades de la versiéon de IS0 9001:2015 y de las oportunidades que esta ofrece para la gestién del negocio.

LINCOLN Por Ultimo se realizé una auditoria interna para verificar la adecuacion del sistema a los requerimientos de 1S0 9001:2015 y
ELECTRIC asegurar la transicién a la nueva version.




